Муниципальное консультативно-диагностическое учреждение
«Центр психолого-педагогической помощи населению»
Соликамский городской округ,
618551, ул. 20-летия Победы, 44

тел./факс: 8(34253)7-16-20

nnzhuravleva@solikamsk.permkrai.ru
Аналитический отчет о  деятельности отдела муниципальной службы примирения и школьных служб примирения за 2024 год.
Цель деятельности отдела МСП: содействие в профилактике правонарушений несовершеннолетних, снижение количества конфликтных, криминальных ситуаций в педагогической и семейной среде через организацию и проведение восстановительных процедур. 

Задачи: 

1. Совершенствовать систему профилактической и коррекционной работы с детьми, попавшими в трудную жизненную ситуацию и находящимися в социально опасном положении, детьми из неблагополучных  семей, детьми с девиантным  (общественно опасным) поведением с использованием процедуры медиации восстановительного подхода.

2. Проведение восстановительных программ (программы примирения, семейные конференции, «круги заботы» и др.) для участников школьных, семейных конфликтов и ситуаций криминального характера. 
3. Методическое сопровождение и информационное обеспечение деятельности специалистов служб примирения образовательных организаций, реализующих восстановительные технологии.

4. Обучение несовершеннолетних обучающихся, их родителей, педагогов образовательных учреждений, участников восстановительных программ методам бесконфликтного общения, способам урегулирования конфликтов. 

5. Проведение презентационных мероприятий с целью создания информационного поля об особенностях использования восстановительного подхода в разрешении конфликтов специалистами учреждений профилактики, педагогами, несовершеннолетними. 

6. Содействие повышению психолого-педагогической компетенции родителей через проведение обучающих мероприятий.
7. Совершенствовать систему сетевого взаимодействия субъектов системы профилактики,  безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних и судов.
Общая структура служб медиации Соликамского городского округа представляет собой:

 - Отдел муниципальной службы примирения – 1 чел.;

- 17 школьных служб примирения. Численность участников школьных служб примирения составляет 105 человек, из них ведущих ВП педагогов– 17 чел., ведущих ВТ обучающихся – 36 чел., участников службы примирения, не являющихся ведущими ВТ – 52  чел.;
- 1 служба примирения в учреждении ГКУ СО ПК «Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей».

В ходе своей деятельности отдел МСП реализует следующие направления:
· «Реализация восстановительных процедур», 
· «Организационно-методическая деятельность»,
·  «Информационно-просветительская деятельность», 
· «Экспертная деятельность, сопровождение ШСП».
I. Направление «Реализация восстановительных процедур».

Согласно Порядка межведомственного взаимодействия субъектов системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних и судов по реализации восстановительных технологий и медиативного подхода, утверждённого постановлением КДНиЗП Пермского края 01.12.2016 года №18, специалист отдела по защите прав детей проводит отбор материалов направленных инспекторами ОДН, следователями (дознавателями) МО МВД России «Соликамский», следователями следственного комитета и судьями для проведения восстановительных программ в соответствии с утверждёнными критериями. В случае соответствия критериям специалист ОЗПД направляет в муниципальную службу примирения заявку на проведение восстановительной программы.

Проведя анализ количества заявок, обращений полученных за 2024  год:

1. На разрешение конфликтных и криминальных случаев с применением восстановительных технологий службами примирения  СГО в 2024 году получено всего 140  заявок:

· 39 заявок  –  отделом  МСП (АППГ – 38 заявок (+ 3%); 
· 101 заявка – специалистами ШСП (за АППГ – 67 заявок (+51%)); 
2. Количество заявок направленных в муниципальную службу примирения по источнику информации:
- ОЗПД – 7 заявок (АППГ – 3);

- иинспектор ПДН – 9 заявок (АППГ – 12); 

- Соликамский городской суд – 5 заявок (АППГ – 5);

- образовательные учреждения СГО – 1 заявка (АППГ – 0);

- органы следствия и дознания  –  17 заявок (АППГ –  18). 
3. Количество заявок, полученных школьными службами примирения по источнику информации:
- личное обращение в службу примирения – 15 заявок (АППГ – 28);

- информация от свидетелей ситуации – 71 заявка (АППГ – 26);

- информация от родителей (законных представителей) – 12 заявок (АППГ – 6);

- информация от специалистов другого образовательного учреждения – 1 заявки (АППГ- 6)

- информация от специалистов образовательного учреждения – 2 заявка (АППГ – 1).
Анализируя результаты (эффективность) проделанной работы по полученным заявкам за отчётный период - из 140 заявок, поступивших в службы примирения (МСП и ШСП), из них 102 заявки были отработаны с положительным результатом, а именно примирением сторон или положительным результатом для несовершеннолетнего нарушителя (74,0 % от общего количества отработанных случаев).  
В восстановительных программах были использованы технологии: программа примирения (не между родственниками), программа заглаживания вреда, программа примирения в семье.
Основными причинами, по которым восстановительные программы не имели положительного результата, являются:

- отказ правонарушителя  и (или его законных представителей) от участия в ВП;
- правонарушитель (обидчик) находится вне досягаемости;

- договорённость не достигнута по другим причинам;
- отказ взрослого (родственника) от участия в программе примирения в семье.
Отработано 2 запроса Соликамского городского суда о проведенных восстановительных процедур с несовершеннолетними, правонарушения которых носят рецидивный характер. 

Анализируя количество поступивших заявок в 2024 году, отмечается увеличение заявок по следующим направлениям:
- проблемы детско-родительских отношений (увеличение заявок по семейным отношениям);

- межличностные конфликты между несовершеннолетним и несовершеннолетним с применением физической силы;

Отмечается положительная динамика в снижении количества заявок по конфликтам между несовершеннолетними и группой несовершеннолетних.

В ходе отработки заявок специалистами отдела МСП отмечается тенденция к увеличению случаев позиционирования со стороны родителей несовершеннолетних участников правонарушений идей о том, что физическая агрессия – приемлемый способ разрешения конфликтов, что значительно усложняет процесс организации и проведения восстановительных процедур.
Анализируя итоги совместной деятельности отдела МСП и ШСП в данном направлении, можно сделать следующие выводы:

- количество заявок поступивших в отдел МСП не увеличилось, количество восстановительных процедур с примирением сторон или положительным результатом для несовершеннолетнего нарушителя остается стабильным - 74,0 % от общего количества отработанных случаев;

- повышение качества деятельности ШСП: увеличение количества обращений от участников образовательного процесса, отмечается рост числа обучающихся-волонтёров и количества сочувствующих (педагогов, специалистов, родителей), которые благодаря усилиям ШСП познакомились с восстановительной философией, также отмечено снижение количества  групповых агрессивных проявлений и конфликтных случаев в образовательных учреждениях.
II. Направление «Организационно-методическая, информационно-просветительская  деятельность».
За отчетный период в рамках реализации плана деятельности отдела МСП на 2024 год проведена следующая работа: 
1. Проведено 8 тематических мероприятий для специалистов ШСП;
2. Проведено 16 индивидуальных консультаций руководителей ШСП, по вопросам оформления  документации, организации работы ШСП, работе с обучащимися-волонтерами ШСП;
3. Проведены муниципальные конкурсы:
· Олимпиада для школьников-волонтеров ШСП;

· Муницпальный конкурс "Лучший руководитель ШСП Соликамскго городского округа - 2024";

· Конкурс «Самый креативный видеоролик о моей школьной службе примирения  Соликамского городского округа 2024»;
4. В системе проводятся индивидуальные консультации законных представителей несовершеннолетних, специалистов, работающих с участниками реализуемых ВП – за отчетный период проведено 45 консультаций;
5. Ежеквартально выпускаются информационно-просветительские материалы направленные на продвижение восстановительного подхода в территории, которые ориентированы на родительскую аудиторию, распространяются в среде родителей, обучающихся на родительских собраниях с участием специалистов Центра, в рамках данного направления охвачено 209 педагогов и родителей .
6. По запросу КДНиЗП подготовлены информационные материалы для использования в работе с подростками в рамках деятельности следственного комитета.
7. Специалисты отдела МСП и ШСП СГО принимали участие в  региональном конкурсе "Мастерство юных медиаторов". Активные участники МАОУ «СОШ № 9», руководитель Черемных Ольга Николаевна.
8. В рамках организационной деятельности заключено трехстороннее Соглашение о взаимодействии комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав, муниципальной службы примирения и Соликамского городского суда по реализации восстановительных технологий в работе с несовершеннолетними, совершившими преступления.

9. Специалистами МСП и ШСП проведены ряд мероприятий в рамках месячника против буллинга в муниципальных образовательных организациях: тестирование родителей и подростков на сайте Травли.Нет. https://травлинет.рф/, проведение тренингов и классных часов с обучающимися, выступление на родительских собраниях.

10. В рамках сотрудничества с газетой «Соликамский рабочий» выпущено 2 статьи на тему профилактики буллинга.

11. Организовано участия волонтеров ШСП СГО во всероссийской онлайн-школе  "PRO медиатор. 

12. В рамках дня правовой защиты детей и Всероссийского дня рождения ШСП на базе образовательных организаций были проведены такие мероприятия: дискуссионная площадка «Мы за ЗОЖ» 8-9 класс; классные часы: «Тема дружбы в произведениях отечественных писателей» (1-4 классы), «Стоп конфликт!» (5-9 классы); родительское собрание: «Конструктивные выходы из конфликтных ситуаций».
III.  Направление «Экспертная деятельность, сопровождение ШСП».
За отчетный период в рамках реализации плана деятельности отдела МСП на 2024 год проведена следующая работа:

1. На базе МБКДУ «ЦПППН», при отделе МСП  ПКОО «Ассоциацией медиаторов Пермского края» с 14.05.2024 г. по 27.05.2024 г. были проведены курсы повышения квалификации по теме: «Восстановительный подход в разрешении конфликтных и криминальных ситуаций в работе с несовершеннолетними и их семьями» с выдачей сертификата в количестве 36 часов для руководителей ШСП (обучение прошли 2 специалиста МСП и 9 руководителей ШСП);

2.    Проведено 3 супервизии со специалистами и руководителями школьных служб примирения Соликамского ГО по темам: «Школьный буллинг», «Конфликт, перешедший в драку» с разбором случаев из практики работы специалистов ШСП.
3. Ежеквартально проводится мониторинг сайтов ОУ на наличие и обновление информации о деятельности ШСП – все образовательные организации имеют вкладку о деятельности школьной службы примирения.

4. Руководитель отдела МСП принимала участие в выездной плановой проверке Управления образования администрации Соликамского городского округа по оценки  качества деятельности МАОУ «СОШ № 7», отслежено качество деятельности ШСП учреждения;

По итогам деятельности в 2024 году можно сделать следующие выводы и предложения:
1. План работы на 2024 год специалистами отдела МСП МБКДУ «ЦПППН» выполнен. Мотивированных жалоб не поступало.
2. Выявлены следующие проблемы: 

· организационно-технические, кадровые проблемы деятельности МСП; 

· недостаточная компетентность и заинтересованность законных представителей в участии программах по восстановительным программам.

3. Предложения на 2025 год: 

· активизировать работу по информированию специалистов образовательных учреждений, педагогов, несовершеннолетних об особенностях использования восстановительного подхода в разрешении конфликтов;
· обучение несовершеннолетних волонтеров ШСП восстановительным технологиям;
· повышение квалификации руководителей ШСП путем участия их в курсах повышения квалификации, семинарах, конкурсах;
· активизация работы ШСП через участие в муниципальных и краевых мероприятиях (проведение муниципальной олимпиады среди волонтеров школьных служб примирения, участие в краевом лагере активов школьных служб примирения «Город мирный» и др.).

Начальник отдела МСП МБКДУ «ЦПППН»         __________        Т.А. Дума

Приложение 1 к анализу деятельности

                                                                муниципальной службы примирения  

                                                                         и школьных служб примирения за 

2024 год

Деятельность муниципальной службы примирения 

по реализации восстановительных программ 

	Отработанные случаи:
	2024 год
	АППГ

2023 год 
	Снижение, увеличение к АППГ, %

	Всего:
	39
	38
	+3

	
	От специалистов ОЗПД
	7
	3
	+133

	
	Суд
	5
	5
	0

	
	ПДН ОВД
	9
	12
	-25

	
	Органы опеки и попечительства
	0
	0
	0

	
	Органы следствия и дознания
	17
	18
	-6

	
	Информация из образовательного учреждения
	1
	0
	+100

	
	Личное обращение 
	0
	0
	0

	По типу конфликта
	н/л – н/л
	12
	14
	-14

	
	н/л – группа н/л
	0
	0
	0

	
	н/л – родитель
	6
	3
	+100

	
	н/л – др. взрослый
	17
	20
	-15

	
	Взрослый – взрослый (родственники)
	4
	1
	+300

	
	н/л, группа н/л – специалист, педагог
	0
	0
	0

	По характеру конфликта
	ООД, совершённое н/л до 14 лет
	5
	10
	-50

	
	ООД, совершённое н/л 14-16 лет
	3
	2
	+50

	
	Уголовное преступление
	23
	23
	0

	
	Административное правонарушение
	0
	0
	0

	
	Не криминальные (внутрисемейные, ссоры и т.д.)
	8
	3
	+167

	По результату ВП
	С положительным результатом (примирительная встреча состоялась)
	13
	9
	+44

	
	С положительным результатом для н/л правонарушителя / обидчика 
	0
	2
	-200

	
	С отсутствием результата (ситуация не изменилась)
	26
	27
	-4


Приложение 2 к анализу деятельности муниципальной службы примирения и школьных служб примирения за 2024 год
Деятельность школьных служб примирения по реализации восстановительных программ

	Отработанные случаи:
	2024 год
	АППГ 

2023 год
	Снижение, увеличение к АППГ, %

	Всего:
	101
	67
	+51

	По источнику информации
	Личное обращение в службу
	15
	28
	-46

	
	Информация от свидетелей ситуации
	71
	26
	+173

	
	Информация от родителей (законных представителей)
	12
	6
	+100

	
	Информация от специалистов другого образовательного учреждения
	1
	6
	-83

	
	Информация из образовательного учреждения
	2
	1
	+100

	
	Другое
	0
	0
	0

	По типу конфликта
	н/л – н/л
	97
	58
	+67

	
	н/л – группа н/л
	1
	8
	-88

	
	н/л - педагог
	0
	1
	-100

	
	н/л – др. взрослый
	1
	0
	+100

	
	н/л – родитель (родственник)
	2
	0
	+200

	По характеру конфликта
	ООД, совершённое  н/л до 14 лет
	0
	0
	0

	
	ООД, совершённое  н/л 14-16 лет
	0
	0
	0

	
	Административное правонарушение
	0
	0
	0

	
	Не криминальные 
	101
	67
	+51

	По результату ВП
	С положительным результатом (примирительная встреча состоялась)
	89
	63
	+41

	
	С положительным результатом для н/л правонарушителя / обидчика 
	1
	1
	0

	
	С отсутствием результата (ситуация не изменилась)
	12
	3
	+300
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